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Altalanos kereskedelmi szabalyok
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Gazdasagi szereplok kotelezettségel

Epitési termékek forgalmazasahoz sziikséges dokumentumok
Epitési termékek ellenérzési szempontjai

Ellenérzések tapasztalatai



Az NFH elhelyezkedése a kbzigazgatasi

rendszerben
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Az NFH feladatai

altalanos forgalmazasi feltetelekre vonatkozé
eldirasok betartasanak az ellentrzése

a veszeélyes termekek kiszurése a kereskedelembdl

- a megtéveszto kereskedelmi gyakorlatok
ellendrzese, reklamfelligyeleti tevekenyseg

- kézszolgaltatasok, energia, hirkdzlés, tavkédzlées

a Kézponti Piacfellgyeleti Informaciés Rendszer
(KPIR) mUkédtetése

a RAPEX rendszerrel kapcsolatos feladatok
ellatasa, mint nemzeti kapcsolattarto pont



Az NFH feladatai
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Az NFH jogalkalmazasi politikaja

nagyobb figyelem a prevenciora es az alternativ eszkdzok igénybe
vételere
elso a figyelmeztetes s a kotelezés - penzbeli szankcid csak off,
ahol feltetlentll szlkseges
a Kis- és kozepvallalkozasok segitéese
egyuttmUkodési megallapodasok segitsegevel (MCSZ, KOHE. )
orszagjarassal
szakmal konferenciakon valo reszvéetellel
hirlevelek inditasaval



Altalanos kereskedelmi szabalyok

- Arfeltiintetés

— irasban

------ egyertelmuen

— tisztan olvashatbéan

— kénnyen azonosithatdéan
— ténylegesen fizetendd 6sszeg = bruttd
— Forintban = Ft" vagy ,forint”

— t6bb ar feltlintetese eseten mindig a
legalacsonyabbat kell felszamolni

— akcios ar esetén a vegso arat feltiintetni
— egysegar feltlntetese (SI)




Altaldnos kereskedelmi szabalyok

* Nyitvatartasi ido

* Biztonsagi szolgalat

* Meérées
— ha a termeket tdmeg/terfogat szerint aruljak
— csak hiteles merbeszkdzzel
— csomagoldanyag nélkdl

— pontosan
— a fogyaszto ellendrizhesse




Altalanos kereskedelmi szabalyok

* Fizetéskor
— pontos szamolas és megfelelo ar alkalmazasa

— ha szUkséegesnéel tébbet kell fizetni, az a
vasarlo megkarositasa
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Altalanos kereskedelmi szabalyok

- Vasarlok konyve
— Jol lathatd és kdnnyen
kéres nélkll
hozzaferheto helyen

folyamatosan
szamozott oldalu,
hitelesitett
nyomtatvany

— bejegyzest tilos =
akadalyozni —

— bejegyzés irasbel
panasznak minosul




Altalanos kereskedelmi szabalyok

Panaszkezelés

- szObell panasz
+ azonnal meg kell vizsgalni — sziikség esetén orvosolni

* ha elintézése nem lehetséges, vagy nem ért vele egyet
a fogyaszto, akkor jegyz6kdnyvet kell felvenni

— irasbell panasz

+ beérkezést kévetoen 30 napon belil irasban,
erdemben kell megvalaszolni és megkiildeni

(elutasitas esetén indoklas és a felligyeleti szervek
elérhetosége)



Az NFH épitési termékek kdrében végzett
ellendrzéseinek célja

az epitesi termekek jogszerl forgalmazasanak
ellendrzese - kiemelt figyelemmel arra, hogy a
gyartoknak 2013. julius 1-t6l forgalomba
hozatalkor teljesitménynyilatkozatot kell
kiallitaniuk - valamint jogsértes megallapitasa
esetén a szukseges intézkedések megtetele.



Alkalmazott jogszabalyok

a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabalyairol sz6l6 2004. évi CXL. torvény

a fogyasztovedelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény

a termékek piacfelligyeletérol sz6l6 2012. evi LXXXVIII.
torvény

a piacfelugyeleti tevékenyséeg részletes szabalyairol
sz0l6 6/2013. (1.18.) Korm. rendelet

az épitési termékek forgalmazasara vonatkozo
harmonizalt feltételek  megallapitasarél és a
89/106/EGK  tanacsi iranyelv  hatalyon  kivll
helyezésérdl sz6l6 305/2011/EU Eurépai Parlament és
a Tandacsi rendelete



A gazdasagi szereplok kdtelezettségei

« Csak biztonsagos és az altalanos hatalyu, kézvetlendl

alkalmazando eurépai uniés jogi aktusokban és a
jogszabalyokban foglalt kdvetelméenyeknek megfeleld
termek hozhato forgalomba, forgalmazhato,
Uzemeltethetd, vagy bocsathatéo a fogyasztok és
felhasznalok rendelkezésere.

- A gyard kételes  gondoskodni a termék

biztonsagossagarol.

- Az importor és a forgalmazo nem hozhat forgalomba

es nem forgalmazhat olyan termeket, amelyrol tudja
vagy a rendelkezésere allo tajekoztatas vagy szakmai
ismeret alapjan tudnia kellene, hogy nem biztonsagos.
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A gazdasagi szereplok kdtelezettségei

gyartok eseteben

'''''

elkészitik a teljesitmeny allandésagara vonatkozéd miszaki

dokumentaciot

sorozatgyartas soran fenntartjak a nyilatkozatban szerepld
teljesitmenyt

elhelyezik az azonositasukat lehetove tevo tipus-, tétel- vagy
sorozatszamot

feltlintetik nevliket, bejegyzett kereskedelmi neviket vagy
bejegyzett vedjegyliket s az ertesitési cimiket

hasznalati utasitast és biztonsagi tajekoztatot mellekelnek

nem megfeleld gyartas eseten a probléma kezelése

hatésagok keresere rendelkezesre bocsatjak az dsszes
Informaciot és dokumentaciot



A gazdasagi szereplok kdtelezettségei

|mport0rok esetében
rendeletnek megfeleld épitési termékeket hoznak forgalomba

forgalomba hozatala elott meggydzodnek arrdl, hogy a gyarto
elvégezte a feladatat

feltlintetik neviket, bejegyzett kereskedelmi neviket vagy
bejegyzett vedjegylket es az eresitesi cimUket

a termékhez hasznalati utasitast es biztonsagi tajekoztatot
mellékelnek

tarolasi es/vagy szallitasi felteteleket betartjak

ha Indokolt mintavizsgalatot wvegeznek, kivizsgaljak a
anaszokat, nyilvantartast wvezetnek a panaszokrdl es
ermékvisszahivasokrol tajékoztatjak a forgalmazdkat minden
Ilyen intézkedesrol

10 evig megorzik a teljesitménynyilatkozat egy példanyat

hatosagok keresere rendelkezesre bocsatjak az 0Osszes
Informaciot es dokumentaciot



A gazdasagi szereplok kdtelezettségei

forgalmazok esetében
1. kelld gondossaggal jarnak el

forgalmazasa el6tt meggy6zodnek arrol, hogy a gyarto és
az importor elvégezte a feladatat

tarolasi és/vagy szallitasi feltételek betartasa

ha Indokolt kiigazitd intézkedéseket hoznak, adott
esetben elvégzik a termék forgalombdl valé kivonasat,
visszahivasat

veszelyes termék jelentése az illetékes hatosagnak

hatosagok kérésére rendelkezésre bocsatjak az tsszes
Informaciot és dokumentaciot



A gazdasagi szereplok kdtelezettségei

- Azok az esetek, amelyekben a gyartoi kbtelezettsegek
az importorékre és a forgalmazokra vonatkoznak

»amennyiben egy importor vagy forgalmazo a sajat
nevében vagy védjegye alatt hoz forgalomba egy
terméket, illetve olyan médon moédosit egy mar
forgalomba hozott épitési terméket, ami
befolyasolhatja a termék teljesitménynyilatkozatnak
valo megfelel6ségét, az importort vagy a forgalmazot
gyartonak kell tekinteni, és 6t a gyarté kotelezettségei
terhelik.



Epitési termékek forgalmazéasahoz
szlkséges dokumentumok

* teljesitmenynyilatkozat
— hEN

— ETA (Eurdpal Muszak Ertékelés)
< EAD (Eurdpai Ertékelési Dokumentum)
- NME (Nemzeti M(szaki Ertékelés)
— hatélyos EME (Epitdipari Mlszaki Engedély)
2018.07.01-1g!

* hasznalati utasitas

* biztonsagi tajekoztato
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pitési termekek ellendrzeési szempontjai

* Helyszini ellen6rzések soran <
— ar, egységar feltintetése i

—vasarlo megkarositasa
— teljesitmenynyilatkozat atadasa/megléete
— cimkézes

L€ jelolés

—hasznalatt utmutatd és a biztonsag
tajekoztato




Ellendrzések tapasztalatai

Ellenérzott és kifogasolt termékek (db)
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EllenGrzések tapasztalatai

Ellenorzott es kifogasolt termékek mennyisége
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Ellendrzések tapasztalatai

Ellenorzitt es kifogasolt termekek szama (db)
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Osszefoglalas

NFH celja

» gazdasagl szereplok
kbtelezettsegel

- forgalmazasahoz
szUkseges
dokumentumok

« altalanos
kereskedelmi
szabalyok




Koszonom a figyelmuket!

Tisza Gabor Krisztian
Piacfeliigyeleti Foosztaly
tisza.gabor@nfh.hu
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